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Recenzje sporzadzono w oparciu o pismo z dnia 1.06.2023r. dr hab. inz. Tomasza
Korola, prof. PG, powiadamiajace mnie, ze w dniu 25 maja 2023r. Rada Dziedziny Nauk
Spotecznych Politechniki Gdanskiej powotala mnie na recenzenta Rozprawy Doktorskiej mgr
Kamili Siwak pt. ,,Kluczowe kompetencje jako narzedzie do tworzenia nowych modeli biznesu
w przedsiebiorstwie”.

Podstawa prawng sg zapisy art. 179 Ustawy ,,Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce z 3 lipca 2018 r.”, w dziedzinie nauk spotecznych w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
1. Uzasadnienie wyboru tematu

Wspbtczesnie jest oczywiste, ze wewngtrzne, oparte na wiedzy zasoby odgrywajg
istotng role w zyskiwaniu i utrzymywaniu przez organizacjg przewagi konkurencyjnej. Tego
rodzaju zasoby opatruje si¢ mianem kompetencji organizacji, chociaz nie jest to pojecie zbyt
precyzyjnie okreslone. Termin ten uzywany jest w réznych znaczeniach, a r6znorodnos¢
interpretacji wynika zaréwno z wielo$ci podmiotéw, do ktérych si¢ odnosi, jak i odmiennych
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zr6del  zainteresowania ta problematyka pochodzacych z zarzadzania strategicznego,
zarzadzania jakoscia, czy zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Jednocze$nie odmiennosé definiowania tego poj¢cia ma jeszcze szerszy kontekst i jest
réznorodnie definiowana w dyscyplinach nauk spotecznych takich jak socjologia, psychologia,
CZy prawo.

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu wspolczesnych przedsigbiorstw, ciggte
doskonalenie techniki i technologii wykorzystywanej w praktyce, a takze cyfryzacja i
wirtualizacja gospodarki sprawiajg, ze coraz wigksze znaczenie maja umiejetnosci szybkiego
dostosowania sie do zaréwno rosnacych wymagan klientow jak i wzrastajacej konkurencji na
rynku. W tym znaczeniu modele biznesu ulegajg ewolucji.

Autorka trafnie sformutowata luke badawczg jako okreslenie kluczowych kompetencji
organizacji, ktére poprzez oddziatywanie na model biznesu umozliwiajg stworzenie narzedzi
do zarzadzania strategicznego. Pozwoli to w dluzszym czasie zapewni¢ przewage
konkurencyjna na globalnym rynku danego przedsigbiorstwa.

Swoje zainteresowania lokuje w subdyscyplinie zarzadzania strategicznego korzystajac
z zasobowej teorii przedsigbiorstw.

Mozna zatem stwierdzié, ze podejmowany w dysertacji problem badawczy jest
aktualny i wazny, a takze oryginalny, bowiem w literaturze przedmiotu, pomimo licznych
badaf nad kompetencjami organizacji, problematyki wplywow na model biznesu w tym
kontekécie nie badano. Problem ten jest weigz nie do kofica rozpoznany, a dotychczasowe
wyniki badaf majg charakter fragmentaryczny, co wskazuje na istnienie luki poznawczo-

badawczej. Dodatkowo walor stanowi¢ moga badania jakosciowe.
2. Cel pracy i metodyka badan

Celem gtéwnym dysertacji bylo ,wskazanie zaleznosci pomiedzy kluczowymi
kompetencjami przedsigbiorstwa a mozliwosciami kreowania przy ich zastosowaniu nowych
modeli biznesu” (str. 6).

Autorka wskazuje, ze gidwnemu celowi podporzgdkowanych jest szes¢ celow
szczegolowych:

Cl: OkreSlenie zbioru kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa wraz z ich

charakterystykq.
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C2: Okreslenie wskaznikéw finansowych i niefinansowych pozwalajgcych ocenié¢
funkcje kluczowych kompetencji.

C3: Okreslenie istoty i struktury modelu biznesu w dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa.

C4: Okreslenie roli kluczowych kompetencji w modelu biznesu.

C5: Opracowanie narzedzi do badania oddzialywania kluczowych kompetencji na
strukture modelu biznesu.

C6: Dokonanie oceny wplywu kluczowych kompetencji na rozwdj strategiczny
przedsiebiorstwa poprzez tworzenie nowych modeli biznesu.

Autorka nie sformutowata hipotez. Nie jest to blgdem jednak nieco obniza walory
metodyczne pracy. Brzmienie celu gtéwnego rodzi watpliwosci odnosnie do mozliwosci oceny
jego realizacji ze wzgledu na mierzalnos¢. Chodzi o to, w jaki spos6b zmierzy¢ mozliwosci
kreowania modeli biznesu i do tego przy pomocy kluczowych kompetencji.

Jednoczesnie brzmienie szczegblowego celu drugiego jest dla mnie niejasne odnoszac
sie do tego, co Autorka rozumie przez ,funkcje Kluczowych kompetencji”, sadzg, ze raczej
chodzi o mierniki kluczowych kompetencji zaréwno finansowe jak i niefinansowe. W trakcie
publicznej obrony bardzo proszg o wyjasnienie tego znaczenia.

Wsréd celéw pracy nie uwzglgdniono badania zachowan przedsiebiorstw w aspekcie
pandemii COVID -19, za$ metoda badacza do realizacji tego zamierzenia zostata opisana.
Stanowi to niesp6jnosé metodyczng.

Dokonujac oceny sformutowanych celéw, mimo wskazanych powyzej zastrzezen,
stwierdzam, ze zostaly one przedstawione w spos6b dostatecznie czytelny, a cele szczegbtowe
sg spdjne z celem gtdéwnym rozprawy.

Dla realizacji tak sformutowanych celéw wybrano nastepujgce metody badawcze:
krytyczng analize literatury jak pisze Autorka (s.7), studium przypadkéw, obserwacj¢
uczestniczgcg oraz netnografig.

Autorka wybrata paradygmat interpretatywny w nurcie konstruktywizmu spolecznego
oaz indukcyjne podejécie badawcze wiasciwe dla badan jakosciowych. Kryteria doboru proby

do analizy przypadkow to:
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e co najmniej 15 lat na rynku,

e branze podlegajace dynamicznemu rozwojowi z uwagi na duzy przyrost wiedzy
oraz rozwdj narzedzi teleinformatycznych,

e posiadanie kapitatu wlasnego w potstaci zasobow materialnych i prawnych,

e wspoOlpraca zagraniczna.

Przedmiotem obserwacji bylo przedsiebiorstwo za$ podmiotem jego lider z ktérym
przeprowadzany byt wywiad z perspektywy biograficznej.

Ze wzgledu na fakt realizacji procesu badawczego w okresie pandemii w celu
identyfikacji reakcji przedsigbiorstw na nietypows sytuacje gospodarcza zastosowano analizg
mediéw spotecznosciowych. Netnografia, jak nazwa wskazuje, ma zwigzek z Internetem i
$wiatem wirtualnym. Jej nazwa powstata z polaczenia dwoch stéw: etnografia oraz Internet.
Opiera si¢ gtéwnie na zastosowaniu repertuaru technik 1 metod badan antropologicznych oraz
etnograficznych w wirtualnym $wiecie. Poczatkowo netnografia odgrywata role tylko
pomocniczg i wzbogacata informacje z wywiadéw o kontekst wirtualny. Dzi$ dzigki niej mozna
zbadaé elementy zachowan spotecznosci, ale takze pojedynczych odbiorcow. O ile etnografia
zostala stworzona do analizowania grup etnicznych, netnografia ma bardziej mozliwosci
nieograniczone i lepiej dostosowane do wspolczesnego $wiata digital. Netnografia jest
pozyskiwaniem danych z Internetu za pomocg np. analizy danych statystycznych social
listeningu, wywiadéw z uzytkownikami, a takze analizy stow kluczowych. Netnografia
wykorzystuje rozmaite sposoby na pozyskanie danych. Przyktadami miejsc, gdzie badacz moze
szuka¢ informacji, oraz narzedzi, ktérymi moze si¢ postugiwac, sg: rozmowy na chacie na
stronie www firmy (np. LiveChat); grupy dyskusyjne (np. Facebook, LinkedIn, Quora); dane z
Facebook Audience Insights (jako profil demograficzny, a takze psychologiczny
uzytkownikow); sposob zadawania pytan i zainteresowania/potrzeby  odbiorcow
(AnswerThePublic, Google Keyword Planner); - analiza danych zastanych online
(konwersacje, hasztagi, tagi); crowdsourcing & co-creation, czyli miejsca czy strony www,
ktére gromadzg dane i pomysty od klientéw. W trakcie publicznej obrony chciatabym poprosi¢
zaprezentowanie narz¢dzi pozyskiwania danych przez Autorke. Pozytywnie oceniam
zastosowanie tej metody.

Badania przeprowadzono na przestrzeni 7 lat.



Reasumujac, dobér tematyki rozprawy oceniam jako trafny, wazny i aktualny, co
$wiadezy o dobrym rozeznaniu Doktorantki w aktualnych problemach nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Problem badawczy jest interesujacy z perspektywy poznawczej i naukowej, a
Doktorantka wykazala sie odpowiednio szeroka wiedza przy formutowaniu celéw pracy i

probleméw badawczych.

3. Struktura i uklad pracy

Recenzowana praca obejmuje 185 stron i sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatéw
merytorycznych oraz zakoficzenia, ktére stanowig tekst podstawowy, liczacy 171 stron. Na
pozostatych 14 stronach przedstawiono bibliografi¢ (obejmujaca 106 pozycji literaturowych
oraz 9 pozycje zrédet internetowych), a takze spis tabel, rysunkow oraz zatgcznik. W pracy
zawarto 15 tabel i 17 rysunkow.

Analize literatury uwazam za nieco powierzchowna. Autorka skoncentrowata si¢ na
pozycjach uznanych, cho¢ mato aktualnych. Zaledwie 9% analizowanej literatury pochodzi z
ostatnich pigciu lat, 23% to pozycje po 2013 roku. Wséréd analizowanych pozycji
bibliograficznych 19 % stanowia zagraniczne. Jednoczesnie niektére wskazane pozycje
pojawiajg si¢ dwukrotnie — pozycja 73 i 74, a prezentacja bibliografii nie zostata dokonana
wedlug jednego konsekwentnie przestrzeganego schematu. Autorka odnosi sie do krytycznej
analizy literatury nie podajac jednak bazy, z ktérej korzystata oraz stow kluczowych. Mozna
wigc domniemywaé, ze dokonata analizy dostepnej literatury.

Rozprawa ma standardowy ukiad w podziale na cze$é teoretyczna, metodyczng i
empiryczng, ktore wynikaja z przyjetego postgpowania badawczego. Jest to uklad o
uporzadkowanej, logicznej i spojnej strukturze, co generalnie potwierdza poprawne
opracowanie tresci dysertacji. Dwa pierwsze rozdziaty, stanowigce rozwazania teoretyczne,
natomiast rozdziat czwarty, zawierajacy analizg¢ wynikow przeprowadzonych badaf.

Uktad i kolejno$¢ omawianych zagadnien, biorac pod uwage postepowanie badawcze,

sg poprawne.



4. Ocena metod i narzedzi badawczych

Biorac pod uwage temat rozprawy i zatozone cele badawcze, mozna stwierdzi¢, ze
metodyka pracy jest poprawna. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W zwigzku z tym,
jak stwierdza Autorka (str. 8), proces badawczy obejmowat dwie zasadnicze fazy:

1. Faza  pierwsza — zidentyfikowano zbidr dziewigciu kompetencji kluczowych
przedsigbiorstwa oraz wskazano ich wplyw na mozliwo$é kreowania modelu biznes oraz
opracowano ich mierniki.

2. Faza druga - w oparciu o obserwacjg uczestniczgeq w jednym z przedsigbiorstw oraz
netnografie dokonano weryfikacji przeprowadzonych badan w aspekcie pandemii COVID
-19.

Proces badawczy zostal przedstawiony w logicznie uporzadkowany sposob i
prezentuje przebieg postgpowania badawczego. W procesie badawczym wykorzystano metody
jako$ciowe. Zastosowano metody analizy literatury, studium przypadk6éw z wykorzystaniem
wywiadu, obserwacj¢ uczestniczaca i netnografie. Mozna stwierdzi¢, ze dobor metod
badawczych byt prawidiowy.

W zakresie analizy literatury mozna mie¢ zastrzezenia co do zakresu analizowanej
literatury w obszarze kompetencji organizacyjnej, W niewielkim stopniu odwotujac si¢ do
pozycji wielu uznanych badaczy i aktualne; literatury zagranicznej.

Mimo pewnych zastrzezen wskazanych powyzej, ze zastosowane metody badawcze s3
poprawnie dobrane do rozwigzywanego problemu, Doktorantka wykazala si¢ znajomoscia
stosowanych metod i technik badawczych, opisata dostatecznie choé nie wyczerpujgco

metodyke badan jakosciowych.

5. Ocena wartos$ci naukowej

Ocena wartosci naukowej rozprawy przeprowadzona zostanie W odniesieniu do
poszczegolnych rozdziatow recenzowanej rozprawy.
Cze$¢ teoretyczna rozprawy, zawarta w dwoch pierwszych rozdziatach dysertacji,

zostata opracowana w oparciu o przeglad literatury polskiej i $wiatowe;.



Widoczne jest, ze Doktorantka rzetelnie podeszia do prezentowane] problematyki
wykorzystujac do tego najwazniejsze pozycje bibliograficzne, jednak specyfika prezentowanej
problematyki spowodowata pewien chaos.

Rozdziat pierwszy poswigcony jest roli kluczowych kompetencji w procesie rozwoju
przedsigbiorstwa. Sktada si¢ on z takich blokéw tematycznych jak: wybrane aspekty teorii
przedsiebiorstwa, zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstwa, istota kluczowych
kompetencji przedsiebiorstwa oraz sposoby ujecia pomiaru kluczowych kompetencji. Mam
watpliwoéci odnosnie do konstrukcji tego rozdziatu. Zbyt wiele uwagi po$wigcono teorii
przedsiebiorstwa, co nie stanowi dominujgcego obszaru zainteresowania W pracy. Nie mam
uwag, co do charakterystyki zasobowego uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstwa. W dalszej
czesci Autorka przechodzi do istoty kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa (1.3., s.20).Ta
cze$é jest nieco chaotyczna i brak w niej wyraznego rozdzielenia pojecia kompetencji w ujgciu
roznych dyscyplin i subdyscyplin nauk o zarzadzaniu i jakosci, wyjasnienia pojecia
kompetencji indywidualnych i organizacji oraz przejécia do pojgcia kluczowych kompetencji.
Jednocze$nie omawiajac kompetencje organizacyjne nastepuja wzmianki o kompetencjach
pracowniczych, czy kierowniczych. W swoich definicjach duzy nacisk ktadziony jest na zasoby
i umiejetnosci a pominiety komponent wiedzy.

Brakuje w nim rzetelnej analizy perspektyw badania kompetencji oraz uzasadnienia
przyjecia wyboru perspektywy zasobowej. W trakcie publicznej obrony chciatabym prosi¢ o
uzasadnienie dokonanego wyboru oraz zaprezentowanie innych modeli teoretycznych
ukazujacych znaczenie kompetencji w zyskaniu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej, jak na
przyktad: ewolucyjne, czy dynamicznych zdolnosci, czy competency — based competition i
inne.

Autorka odnosi sie do nauk o zarzadzaniu, a aktualna klasyfikacja dyscyplin wyréznia
nauki o zarzadzaniu i jakodci. Warto takze zapyta¢ jak Doktorantka rozumie pojgcie
kompetencji organizacji versus kluczowe kompetencje organizacji. Autorka na rysunku 3.
(s.33) zatytulowanym ,przebieg procesu badawczego  kluczowych  kompetencji
przedsigbiorstwa”  definiuje  kluczowe kompetencje jako: ,,kapital przedsigbiorstwa
stanowigcy o wewngtrznej umiejgtnosci gospodarowania posiadanymi przez przedsigbiorstwo
zasobami, poprzez fakt, iz odnoszq sig do poziomu przedsigbiorstwa, sq trudne w imitacji przez
inne przedsigbiorstwa”. Proszg o wyjasnienie jak rozumie Pani pojgcia kapitat i zaséb w

naukach o zarzadzaniu i jakosci bo nie sg to pojgcia zamienne i w tym kontekscie definicja ta
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budzi pewne watpliwosci. Definicja dotyczy kapitatu, za$ prezentowane w rozdziale 1.4.
mierniki do zasoboéw, co stanowi pewng niesp6jnosé.

Generalnie zaprezentowane w pierwszym rozdziale aspekty oceniam pozytywnie, a za
szczeglnie wartoSciowg uwazam synteze rozwazan w tabela 3 (s. 38) poswieconej
wskaznikom oceny kluczowych kompetencji odnoszaca si¢ do dziewieciu wskazanych przez
Autorke kompetencji, Zrédet zasobu niematerialnego, przedmiotu pomiaru oraz przyktadowych
wskazniké6w finansowych lub niefinansowych.

Rozdzial drugi zatytulowany jest ,, model biznesu a kluczowe kompetencje”. Autorka
koncentruje si¢ najpierw na strategii i modelu biznesu, prezentujgc miedzy innymi wiasciwosci
strategii wedtug kryterium rodzajowego, a takze wzajemne relacje miedzy strategia a modelem
biznesu. W dalszej czesci przedstawiona jest definicja modelu biznesu oraz jego struktura, a
takze etapy projektowania modelu biznesu. Kolejny aspekt tego rozdziatu odnosi sie do
praktycznych przyktadow zastosowania modelu biznesu, miedzy innymi w przedsiebiorstwach
Panasonic, Toyota, PolskiBus.com, Hilti i innych. Uwazam te walory aplikacyjne za
wartosciowe. Szkoda tylko, ze modele te dotycza danych sprzed co najmniej 10 lat ( z
wyjatkiem przyktadu tworczosci artystycznej). Autorka odnosi sie réwniez do modeli biznesu
w dobie pandemii COVID-19. Ta czg$¢ analizy literaturowej jest niewatpliwie najbardziej
aktualna i interesujgca. Ostatnim obszarem analizy jest rola kluczowych kompetencji w modelu
biznesu. Eksponowana jest problematyka kluczowych kompetencji i ich roli w modelu
taficucha wartosci przedsigbiorstwa. Merytorycznie rozdziat ten oceniam pozytywnie.

Rozdzial trzeci ma charakter metodyczny. Rozpoczyna si¢ od rozwazan dotyczacych
wyboru paradygmatu. Autorka wskazuje na paradygmat interpretatywny w swoich badaniach.
Przedmiotem rozprawy sa kluczowe kompetencje oraz mozliwo$é ich réznorodnego
zastosowania przy tworzeniu modeli biznesu w przedsiebiorstwie. Problem badawczy
zdefiniowano w formie pytania: ,Czy i jak kluczowe kompetencje przedsiebiorstwa
umozliwiajq tworzenie przez przedsigbiorstwo nowych modeli biznesu ?” (s. 85).
Sformutowano cel gloéwny i sze$¢ celow szczegdtowych.

W dalszej czgsci tego rozdziatu dokonano charakterystyki dziewigciu kluczowych
kompetenc;ji:

1. Kompetencje zarzadcze lidera.
2. Kompetencje pracownikéw.

3. Wiedza i pamie¢ organizacyjna.



. Kompetencje do korzystania z zasobdw innych firm.

. Kompetencje w sferze produktéw i technologii.

4
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6. Kompetencje w sferze budowania relacji z klientami.
7. Kompetencje spoleczne oraz etyka.
8. Specjalistyczna wiedza skodyfikowana stanowigca wlasnos$¢ firmy.
9. Kompetencje do jednoczesnego konkurowania i kooperowania z partnerami.
Ta czg$¢ pracy ma charakter teoretyczny i moze warto uzupetni¢ cze¢$¢ wynikajaca
z analizy literatury o rozdziat sktadowe kluczowych kompetencji. Sugestia ta nie
wplywa jednak na pozytywng oceng¢ merytoryczng.
W dalszej czgsci zaprezentowano metodyke badania wlasnego, rozpoczynajac od
wprowadzenia.
W badaniu zastosowano wywiad z liderami przedsiebiorstw analizujgc kluczowe
kompetencje w nastepujacy sposob:
e Weryfikacja cech kluczowych kompetencji i wskazanie ich uzytecznosci;
e Okreslenie kamieni milowych decydujacych o wyksztatceniu si¢ danych
kompetencji;
e Identyfikacja struktury kluczowych kompetencji wpltywajacych na strukturg
modelu biznesu i tworzony przez nig tancuch wartosci.

Zamiarem badawczym byto poréwnanie przedsiebiorstw w parach. Narzedzie
badawcze opracowano korzystajgc z obserwacji uczestniczacej poétjawnej. W sposob
czytelny zaprezentowano schemat prowadzonych badan uwzgledniajac etapy, zadania,
cele szczegdtowe rozprawy oraz dobdr metod badawczych. W rozdziale tym brak
jednak opisu konstrukcji narzedzia badawczego — dyspozycji do wywiadu oraz danych
dotyczacych ewentualnego kodowania i opracowania wynikéw badan. Jest natomiast
zalgcznik ze scenariuszem rozmowy.

Wsréd metod badawczych wykorzystano rowniez netnografig. Generalnie
pozytywnie oceniam ten rozdzial, a Doktorantka zaprezentowata w nim sformutowanie
przedmiotu i celu badan, wskazata pytanie badawcze oraz dokonata charakterystyki
metod badawczych i procedury. W rozdziale tym mogt znalezé si¢ model badawczy,
co podniostoby walory naukowe pracy. Mimo prezentowanych zastrzezen mozna
jednak stwierdzi¢, Zze opracowanie autorskich narzedzi badawczych jest cennym

wkladem Autorki.



Ostatni, czwarty rozdzial zawiera oméwienie wynikéw badan i rozpoczyna si¢
od charakterystyki proby badawczej. Rozdziat ten to czg$¢ metodyki nie za$ wynikéw
badan. Zaprezentowane zostaty badane przedsigbiorstwa w sposob bardzo syntetyczny.
Dla ewentualnego por6wnania zabrakto mi niektorych podstawowych informacji jak na
przyktad wielkos¢ zatrudnienia.

W dalszej czesci przedstawiono wyniki badania jakosciowego. Wskazano
kluczowe kompetencje w dziewieciu badanych obszarach oraz wplyw kluczowych
kompetencji na etap rozwoju przedsiebiorstwa (tab. 14). Nastepnie dokonano analizy
tancucha wartoéci wybranych przedsiebiorstw na bazie dwoch sposréd szesciu
przedsiebiorstw oraz poszczeg6lnych etapéw oceny dalej kluczowych kompetencji na
przyktadzie wybranych przedsiebiorstw. Autorka odnosi si¢ réwniez do weryfikacji
wnioskéw z przeprowadzonych badan kluczowych kompetencji a model biznesu w
dobie pandemii COVID — 19 i proponuje kluczowe kompetencje w zakresie zarzadzania
kryzysowego w modelu biznesu oraz wyzwania w tym zakresie stojace przed
organizacjami i menedzerami. Rozdzial ten zamykaja najwazniejsze wnioski z badan i
rekomendacje. Badania podjete przez Autorke sa niewatpliwie wazne i interesujace,
jednak wnioski majg charakter ogdlnikowy i warto moze wskazaé, ktore z kluczowych
kompetencji sg najistotniejsze, jakie dominujg na poszczegoélnych etapach rozwoju oraz
jakie sa podobiefistwa i réznice wsréd badanych przedsigbiorstw w zakresie
kluczowych kompetencji. Zabraklo takze zaprezentowania jakie sg ograniczenia w
badania oraz ewentualne kierunki dalszych badan.

Niewatpliwie Doktoranta sformulowata i samodzielnie rozwigzala problem
naukowy w oparciu o przygotowana metodyke badan wykorzystujac spectrum metod
badawczych: analize literatury, sondaz diagnostyczny z wywiadem, obserwacje
uczestniczacg oraz netnografie . W recenzji wskazatam takze stabosci koncepcyjne,
metodyczne i merytoryczne. Pomimo tych uchybien uwazam, ze przedstawiona do
recenzji praca spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim i wnosze¢ o dalsze

procedowanie.
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6. Strona formalna i jezykowa opracowania

Ogblnie mozna stwierdzi¢, ze Rozprawa zostata napisana raczej poprawnie,
zastosowano w niej prawidtowy podzial na rozdzialy i podrozdziaty, przypisy bibliograficzne
zamieszczono w nawiasach, spisy tresci, tabel, rysunkow, wykresow. Jezyk Rozprawy jest
poprawny.

Autorka nie ustrzegta si¢ jednak pewnych bitgdow edytorskich i formalnych, np. s. 68
, przesniona”, zamiast ,, przeniesiona”; s. 70 ,, dostawanie ” zamiast ,, dostosowanie”; s. 75 brak
zrédet przy typologiach modeli konkretnych autoréw; s. 108 ,.zdawane ” zamiast ,,zadawane”;
powtdrzenia dotyczace paradygmatu s. 83 i 107; brak kropek 1.2.; oraz niejednolitos¢
sporzadzenia bibliografii koficowej; i inne.

Czes¢ uwag dotyczacych terminologii, pewnych sformutowan zamieszczono w tresci
recenzji. W Dysertacji znalazto sig troche bledow interpunkcyjnych, literowych, czy pomijanie
akapitow.

7. Wnioski koncowe

Dokonujac konicowej oceny pracy mgr Kamili Siwak, mimo wskazanych krytycznych
uwag, stwierdzam ze Doktorantka podj¢la w pracy wazng i aktualng tematyke, wniosla
oryginalny wktad w nauki o zarzadzaniu i jakosci, przejawiajacy sig opracowaniem koncepcji
kluczowych kompetencji organizacji i jej sktadowych oraz wskazaniem wptywu kluczowych
kompetencji na budowe modelu biznesu.

Doktorantka sprecyzowata cel gtowny i szes¢ celow szczegdlowych rozprawy, ktore
udalo jej sie zrealizowaé, wiasciwie dobrata metody badawcze. Recenzowana Praca jest
poprawna pod wzgledem formalnym, a takze ma logiczng i spdjna strukturg. Stanowi
samodzielne rozwigzanie problemu naukowego i $wiadczy o umiejgtnosciach badawczych.

Praca miesci si¢ w naukach o zarzadzaniu i jakosci w subdyscyplinie zarzadzania

strategicznego.
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8. Konkluzja

Biorgc pod uwagg powyzsze rozwazania, stwierdzam, ze Rozprawa Doktorska mgr.
Kamili Siwak p.t. ,, Kluczowe kompetencje jako narzedzie do tworzenia nowych modeli biznesu
w przedsigbiorstwie” spelnia oczekiwania oraz wymogi stawiane dysertacjom doktorskim
okreélone Ustawie z dnia 13 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018
r. poz. 1669 z pézn. zm.) oraz w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym z dn. 14
marca 2003r. wraz z péZniejszymi zmianami.

Wobec powyzszego recenzowana dysertacja moze stanowi¢ podstawe do nadania
stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci i wnoszg 0

dopuszczenie jej do obrony.

o
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